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1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur sdmtliche Dienstleistungen, die vom
Xpert-Sachverstandigenbliro, Inh. Carsten Merhof (nachfolgend ,,Auftragnehmerin®), im
Verhaltnis zu gewerblichen und privaten Auftraggebern (nachfolgend ,,Auftraggeber®) erbracht
werden. Bei gewerblichen Auftraggebern handelt es sich ausschlieBlich um Unternehmerim
Sinne des § 14 BGB.

Mit Abschluss eines Dienstleistungsvertrags erkennt der Auftraggeber die jeweils aktuelle
Fassung dieser AGB als verbindlich an.

Far das Rechtsverhaltnis zwischen Auftraggeber und Auftragnehmerin gelten ausschlieBlich
diese Bedingungen. Abweichenden Bedingungen des Auftraggebers wird ausdricklich
widersprochen —auch dann, wenn diesen nicht ausdrucklich widersprochen wird.
Abweichungen sind nur wirksam, wenn sie schriftlich vereinbart wurden.

2. Vertragsgegenstand

Die Auftragnehmerin erstellt technische Gutachten, Schadengutachten und
Fahrzeugbewertungen.

Sofern nichts anderes vereinbart ist, erhalt der Auftraggeber das Gutachten im Original mit
Lichtbildsatz. Weitere Ausfertigungen werden gesondert berechnet.

Der Aufbau und Inhalt des Gutachtens richten sich nach geltenden Normen.

Bei Streitfallen kann sich der Auftraggeber an die Handwerkskammer Braunschweig-Luneburg-
Stade wenden (FriedenstraBe 6, 21335 Liineburg, Tel. 04131/7120).

Der Versand erfolgt in der Regel per E-Mail und auf Risiko des Auftraggebers.

3. Auftragserteilung

Ein Auftrag zur Gutachtenerstellung kann schriftlich, mundlich, telefonisch oder auf
elektronischem Weg erteilt werden und ist verbindlich.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle fur das Gutachten notwendigen Informationen und
Unterlagen unaufgefordert bereitzustellen. Schaden, Altschaden und Vorschaden mussen
vollstandig und wahrheitsgemaB angegeben werden. Nachteile aus falschen oder fehlenden
Angaben tragt der Auftraggeber.



Bei Fahrzeugbewertungen mussen sicherheitsrelevante Mangel, bekannte verdeckte Mangel
sowie vorherige Unfalle gemeldet werden. Fahrzeugdokumente und Originalrechnungen sind,
sofern vorhanden, vorzulegen.

4. Vollmacht
Der Auftraggeber erteilt der Auftragnehmerin Vollmacht, alle erforderlichen Feststellungen,
Untersuchungen und MaBnahmen bei Behdrden, Unternehmen oder Dritten durchzufuhren.

5. Anderungen und Stornierung

Rechnungsprufungen und Nachbesichtigungen gelten als neue Auftrage und werden mit bis zu
30 % des Grundhonorars zuzlglich Nebenkosten berechnet.

Stornierungen sind telefonisch, schriftlich oder per E-Mail moglich. Die Kostenpauschale
betragt 150 € zzgl. MwSt. und Fahrtkosten.

6. Honorar und Zahlung

Das Honorar fur Schadengutachten richtet sich nach der Schadenhdhe und besteht aus
Grundhonorar, Nebenkosten und Zusatzkosten. Die Honorartabelle (Anhang 1) ist Bestandteil
dieser AGB.

Im Reparaturfall gilt der Netto-Reparaturbetrag zuzuglich Wertminderung. Bei Totalschaden ist
der Wiederbeschaffungswert maBgeblich.

Bei Abrechnung nach Stunden wird ein Satz von 120 € netto/Stunde berechnet. Alle Preise
verstehen sich zzgl. gesetzlicher MwSt.

Far Sonderfahrzeuge wird ein Aufschlag von 30 % auf das Grundhonorar erhoben oder nach
Stunden abgerechnet.

Wird der Sachverstandige spater gerichtlich tatig, ist die Differenz zwischen gerichtlicher
Entschadigung und regularem Honorar auszugleichen.

Das Honorar ist bei Erhalt des Gutachtens sofort fallig. Die Gutachten-/Rechnungsnummer ist
bei Zahlung anzugeben.

Nach erfolgloser Mahnung wird das gerichtliche Mahnverfahren eingeleitet.

Aufrechnung und Zurlckbehaltung sind nur bei unstreitigen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen zulassig.

7. Datenschutz

Die Auftragnehmerin behandelt die Daten des Auftraggebers vertraulich. Details zur
Datenerhebung und -verarbeitung stehen in der Datenschutzerklarung.

Der Auftraggeber stimmt der Erhebung, Speicherung und Nutzung personenbezogener Daten
zu. Auch die Nutzung anonymisierter Fotos (z. B. mit geschwarztem Kennzeichen) fir Webseite
und Social Media wird zugestimmt.

Die Datenverarbeitung erfolgt gemaB DSGVO, BDSG und TMG. Der Auftraggeber kann seine
Einwilligung jederzeit widerrufen. Bei Widerruf werden die Daten - vorbehaltlich gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten — geldscht.

8. Urheberrecht

Das Urheberrecht an erbrachten Leistungen verbleibt bei der Auftragnehmerin.

Der Auftraggeber darf das Gutachten ausschlieBlich fur den vereinbarten Zweck nutzen. Eine
Veroffentlichung oder Vervielfaltigung bedarf der Zustimmung.

9. Haftung

Die Auftragnehmerin haftet bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit uneingeschrankt. Bei leichter
Fahrlassigkeit haftet sie nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und nur fur
vorhersehbaren Schaden.

Offensichtliche Mangel miissen binnen eines Monats gerlugt werden.



Ausgenommen von der Haftungsbeschrankung sind Schaden an Leben, Kérper oder
Gesundheit, Garantien und arglistige Tauschung.
Die Haftungsbeschrankung gilt auch fur Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen.

10. Rechtswahl, Gerichtsstand, Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Gerichtsstand ist — soweit zulassig — der Geschaftssitz der Auftragnehmerin.

Die EU-Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Die Auftragnehmerin nimmt nicht an auBergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren teil.
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Gultigkeit der Ubrigen
Bestimmungen unberuhrt.

11. Widerrufsrecht (nur fiir Verbraucher)

Widerrufsrecht

Verbraucher haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grunden den Vertrag zu
widerrufen.

Die Frist beginnt am Tag des Vertragsschlusses.

Zur Ausubung genugt eine eindeutige Erklarung (z. B. per Brief oder E-Mail aninfo@Xpert-
svb.de).

Folgen des Widerrufs

Nach Widerruf werden alle erhaltenen Zahlungen, inklusive Lieferkosten (auBer bei
abweichender Lieferart), binnen 14 Tagen erstattet.

Erfolgt der Widerruf nach Beginn der Dienstleistung, ist ein anteiliger Betrag fir die bis dahin
erbrachte Leistung zu zahlen.

12. Dem Auftraggeber ist bekannt und er willigt darin ein, dass die zur Abwicklung des
Auftrags erforderlichen personlichen Daten von der Auftragnehmerin auf Datentragern
gespeichert werden. Der Auftraggeber stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
seiner personenbezogenen Daten ausdrucklich zu. Der Auftraggeber stimmt der
Verwendung von deutlich entpersonalisierten Fotos (z.B Kennzeichen geschwarzt) fur
die Webseite und Sozial Media Auftritte der Auftragnehmerin zu.
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BVSK-Honorarbefragung 2024 - Auswertung des Grundhonorares

Datensitze 1021
Schadenhéhe* HB | | HB Il | HB I I HB IV | HB V Korridor
bis von - bis
500,00 185 € 211€ 306 € 299 € 265€ 306 €
750,00 231€ 252 € 340 € 333€ 300€ 340 €
1.000,00 275€ 300€ 399 € 391€ 354 € 399 €
1.250,00 342¢€ 364 € 446 € 436 € 396 € 446 €
.500, 392€ 405 € 483 € 472€ 432 € 483 €
X 421€ 436 € 515€ 504 € 463 € 515€
2.000, 453 € 466 € 545€ 534€ 491 € 545 €
2.250,00 479 € 491 € 573 € 561€ 514 € 573 €
2.500,00 502€ 515€ 600 € 588€ 541€ 600 €
2.750,00 526 € 539€ 626 € 614 € 565€ 626 €
3.000,00 548 € 561 € 651 € 638 € 588 € 651€
3.250,00 568 € 582 € 674 € 661€ 610 € 674 €
3.500,00 588 € 603 € 699 € 685€ 632€ 699 €
3.750,00 609 € 625 € 723 € T709€ 655€ T23€
4.000,00 630€ 646 € 748 € 733€ 678 € 748 €
4.250,00 651€ 666 € 769 € 754€ 699 € 769 €
4.500,00 671€ 686 € 792 € 777 € 719€ 792€
4.750,00 688 € 703 € 810 € 795€ 737€ 810 €
5.000,00 705€ 721 € 830€ 815€ 756 € 830 €
5.250,00 724 € 740 € 851€ 835€ 774 € 851€
5.500,00 T44 € 759 € 873 € 856 € 793 € 873 €
5.750,00 759 € 776 € 890 € 874 € 811€ 890 €
6.000,00 T77€ 794 € 912 € 895€ 830€ 912 €
6.500,00 803 € 821 € 941 € 924 € 857 € 941 €
7.000,00 828 € B46 € 971 € 953€ 884 € 971 €
7.500,00 B53€ 870 € 1.000 € 982€ 911 € 1.000 €
8.000,00 882€ 901 € 1.035€ 1.016 € 943 € 1.035€
8.500,00 912 € 931 € 1.069 € 1.049€ 975 € 1.069 €
9.000,00 942 € 961 € 1103 € 1.083€ 1.004 € 1103 €
9.500,00 970 € 990 € 1134 € 1.113€ 1.032€ 1134 €
10.000, 1.000€ 1.021€ 1.166 € 1.145€ 1.063 € 1.166 €
10.500, 1.030€ 1.052¢€ 1.204 € 1.183€ 1.096 € 1.204 €
11.000, 1.058 € 1.080 € 1.232€ 1.210€ 1123 € 1.232€
11.500,00 1.089 € 1112 € 1271 € 1.248€ 1.159 € 1.271€
12.000,00 1117 € 1.140 € 1.302€ 1.279€ 1.187 € 1.302€
12.500,00 1.146 € 1170 € 1.335€ 1312€ 1217 € 1.335€
13.000,00 1.181€ 1.204 € 1372¢€ 1.348 € 1.251€ 1.372€
13.500,00 1.209€ 1234 € 1407 € 1.383€ 1.283 € 1407 €
14.000,00 1236 € 1.262€ 1438 € 1413€ 1311 € 1.438 €
14.500,00 1.267€ 1.290 € 1473 € 1.448€ 1343 € 1473 €
15.000, 1299 € 1323 € 1510€ 1484 € 1376 € 1.510€
16.000, 1.342€ 1.367€ 1.567 € 1.540€ 1429 € 1.567 €
17.000, 1.380€ 1418€ 1626 € 1.598€ 1482€ 1.626 €
18.000,00 1436 € 1.466 € 1680 € 1.651€ 1.534 € 1.680€
19.000,00 1492 € 1.525€ 1741 € 1.712€ 1.595€ 1741 €
20.000,00 1543 € 1577 € 1.806 € 1.775€ 1.653 € 1.806 €
21.000,00 1595€ 1634 € 1875€ 1844 € 1714 € 1.875€
22.000,00 1.650€ 1.689¢€ 1.933¢€ 1.901€ 1.770€ 1.933€
23.000,00 1.700 € 1.740 € 1992¢€ 1.958 € 1.826 € 1.992 €
24.000,00 1750 € 1.791€ 2.057 € 2021€ 1.881€ 2,057 €
25.000,00 1.801€ 1.839€ 2.094 € 2.060€ 1921€ 2.094€
26.000,00 1853 € 1891€ 2158 € 2123€ 1.975€ 2158 €
27.000,00 1903 € 1943 € 2221€ 2.185¢€ 2.030€ 2221€
28.000,00 1956 € 1999 € 2292¢€ 2253€ 2093 € 2292€
29.000,00 2.009 € 2058 € 2352¢€ 2312¢€ 2.149€ 2352€
30.000,00 2.066 € 2116 € 2434€ 2392¢€ 2218 € 2434 €
2.500, 2157€ 2217 € 2573 € 2529¢€ 2340 € 2573 €
5.000, 2281¢€ 2345¢€ 2727€ 2683€ 2486 € 2.727€
7.500, 2389€ 2465€ 2885€ 2.839¢€ 2628€ 2885€
40.000,00 2513 € 2,597 € 3.053€ 3.006 € 2771 € 3.053€
42.500,00 2651€ 2746 € 3.222 € 3.180€ 2982¢€ 3.222€
45.000,00 2798 € 2898 € 3410€ 3.365€ 3.164 € 3.410€
47.500,00 2927€ 3.036 € 3.575€ 3.528€ 3.315€ 3.575€
50.000,00 3.047€ 3172¢€ 3.738€ 3.690€ 3464 € 3.738€
Legende Alle Werte sind Nettowerte
- Schadenhéhe Reparaturkosten netto zuzdglich g bzw. im
Wiederbeschaffunaswert brutto
HB I 95 % der BVSK-Mitglieder liquidieren oberhalb dieses Wertes
HBII 90 % der BVSK-Mitglieder liquidieren oberhalb dieses Wertes
HBIII 95 % der Milglieder des BVSK berechnen ihr Honorar unterhalb dieses Wertes
HB IV 90 % der Mitglieder des BVSK berechnen inr Honorar unterhalb dieses Wertes
HB V Korridor Honorarkorridor, in dem je nach Schadenhahe zwischen 50 % und 60 % der BVSK-Mitglieder ihr Honorar berechnen.




Zusatzleistungen HB | HB Il HB I HB IV HB V Korridor
von - bis
Achsvermessung| 120 € 123 € 140 € 139 € 132 € 140 €
Karosserievermessung| 225 € 232€ 272 € 270 € 252 € 272 €
Fehlerspeicherauslese 52 € 54 € 74 € 73 € 59 € 74 €
Legende Alle Werte sind Nettowerte
HB 1 95 % der BVSK-Mitglieder liquidieren oberhalb dieses Wertes
HB 11 90 % der BVSK-Mitglieder liquidieren oberhalb dieses Wertes
HB 111 95 % der Mitglieder des BVSK berechnen ihr Honorar unterhalb dieses Wertes
HB IV 90 % der Mitglieder des BVSK berechnen ihr Honorar unterhalb dieses Wertes
HB V Korridor

Honorarkormidor, in dem je nach Schadenhdhe zwischen 50 % und 60 % der BVSK-Mitglieder ihr Honorar berechnen.




